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Processtabiliteit
Hoe voorspelbaar en gestandaardiseerd zijn processen? 

Hoe lean zijn de processen?
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Waar liggen mijn kansen?
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SYMBOL TOYS – Loopfietsen en Steps

12 varianten 16 varianten
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AI for Operations (Practitioner)
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SYMBOL TOYS - 10 Minuten | 1 Tafel | 1 Thema

Jullie werken samen als lean adviseurs met een oog voor [digitale] verbeteringen.

Iedere groep:

1. Analyseert de mini-case die op tafel ligt: flow / kwaliteit/ mensen

2. Bekijk de probleemstellingen en brainstorm voorstellen voor verbetering.

Tip, denk aan: Processtabiliteit & Digitaliseringsgraad

3. Kies jullie advies: Welke één kans zou je als adviseur nu écht doorvoeren? En waarom?

AI for Operations (Practitioner)

AI-Kans in toekomst[Digitale] VerbeteringProces stabiliteit

(Laag, Middel, Hoog)

Digitalisering status

(Laag, Middel, Hoog)

Huidige Verspilling / 

Symptomen

Challenge

• Output verschilld per shift en 

operators; ochtend shift 

producteert vaak meer dan de 

avond shift

• Output word geteld opbasis van 

fysieke fietsen in het eindproduct 

vak

• Geen standaard categorieën voor 

vertraging

Output variatie en lage 

productiviteit
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SYMBOL TOYS - 10 Minuten | 1 Tafel | 1 Thema

Jullie werken samen als lean adviseurs met een oog voor [digitale] verbeteringen.

Iedere groep:

1. Analyseert de mini-case die op tafel ligt: flow / kwaliteit/ mensen

2. Bekijk de probleemstellingen en brainstorm voorstellen voor verbeteringen.

Tip, denk aan: Processtabiliteit & Digitaliseringsgraad

3. Kies jullie advies: 2 minuut pitch

Welke één kans zou je als adviseur nu écht doorvoeren? En waarom?

AI for Operations (Practitioner)

•waar zit de verspilling?

•wat wordt hierdoor beter zichtbaar?

•wat voorkomt dit? (variatie, 

wachten, fouten, stabiliteit)

•hoe helpt het de operator?
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SYMBOL TOYS - Verbeterkansen

2 minuut pitch: Welke één kans zou je als adviseur nu écht doorvoeren? En waarom?
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GROEP 1 — Operations & Flow Stability

Thema: Hoe helpt data/AI mij om flow stabieler te maken?

GROEP 2 — Kwaliteit & Traceability

Thema: Hoe helpt data/AI om kwaliteit voorspelbaar te maken?

GROEP 4 — People, Skills & Decision Support

Thema: Hoe helpt data/AI mijn mensen op de werkvloer?

•“Keep it small — no big IT.”

•“Five stop codes, not 50.”

•“Measure reality, not opinions.”

•“AI is about decisions, not technology.”

Waarom deze oplossing en die je 

eerst zou oppassen in mijn fabriek
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AI for Operations (Practitioner)
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Processtabiliteit
Hoe voorspelbaar en gestandaardiseerd zijn processen? 

Hoe lean zijn de processen?

Laag digitaal – Lage stabiliteit

“Brandblusmodus fabriek”

Wat je ziet

• Veel afwijkingen, ad-hoc oplossen

• Geen real-time data; veel papier

• Machines werken inconsistent

• Operators volgen verschillende werkwijzen

AI potentieel: laag; 

Geen consistente data → AI leert “ruis”.

Hoog stabiliteit – Laag digitaal

“Lean, maar analoog”

Wat je ziet

• Processen zijn voorspelbaar

• Teamleiders en operators werken gestructureerd

• Verbeterborden en dagstarts werken goed

• Maar… data staat in Excel, whiteboards en papieren formulieren

AI potentieel: middel; 

Zodra data digitaal beschikbaar is, kan er naar AI gekeken worden.

Hoog digitaal – Lage stabiliteit

“Datagedreven chaos”

Wat je ziet

• Machines hebben sensoren, ERP/MES draait

• Maar processen zijn niet gestandaardiseerd

• Veel variatie door tekort aan SOP’s, opleiding of 

insteldiscipline

• Data is aanwezig, maar inconsistent en moeilijk te 

interpreteren

• Operators volgen verschillende werkwijzen

AI potentieel: Laag / Middel; 

Instabiliteit van processen, geen consistente data → AI leert “ruis”.

Hoog stabiliteit – Hoog digitaal 

“AI ready”

Wat je ziet

• Veel afwijkingen, ad-hoc oplossen

• Geen real-time data; veel papier

• Machines werken inconsistent

• Operators volgen verschillende werkwijzen

AI potentieel: hoog; 
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